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Determining extent of task  

  
Gathering information 

 

 

 

 

 

 

 

Deciding plan of action and 
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Estimating assistance 

 

 

 

Adjusting the plan  
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���� ����$�� �������& ��-+��� 8�� 9���& 9�!# �&F'��&.  
  
)G(    ��#��< 8�� �
���� ���"� 0�%�� ��"%�:O  

�.     )*%=� �"�$�& �

�� ���%� ��
�& 8�� �
���� ���"� 0�%�� 7�
 ��&*%� �*�!# ����%��& �*���
�.  

�.             
=6���  =�$� �=��� �
���� ���"�  .  -!%3�� )�2�@� ����$.
           ��=#&����� 7=� )<5 

# /� ���&!$��� )
��� /<&���)  ���='

��#����� (        0*<�=. /� �?����� )�2�@� ��#����� ���' /���%�&
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&          0�=1"��� ����$+� �!2��  E �@�2�@� ����$. 75 )&��� /���%"
 /<&���  . 
����.  

�.          ���$�� ��������%@� /'& 8!# K�-��!� /<&��� 
6��� )����� P�%.�
 �
��!�.  

�.           7&-�% G��&�� �DE 75 ����#�� )�$�� (��+� ��3%�� A&�1 7��>�
 ��#����� ���' :�2��� 7�.  

�.    G%-� ��#����� 0�
��%� 7�       8=!# ��
���& ���*���& ������ 
6���� 
 �DE 0�
��%�& 0�1"� 7-�� ��� _ �
�&��� L�&"5 7� L&" R5 ���
�
           &5 _ ����-�� (���� �
�&� _ T��-�� (6����� �
�&�  . G&!%H�

  "����� ���*"�& ���&-�� �@��  ..  
)=�(    ;��.��F� ��#����� 0�1"�:O  

      
��$� ;��.��F� ��#����� 0�1"� 7�         �=$��� 8!# &5 �*���%�& ���"��� �$��� 8!# 
              (&%="& �*'=$� 7# �+!��� 7&-� ��#����� ����%� 7`.  ������& 7�$� 8"��� )�F?@�

 ������� �!4�H� Q�D 8!#:O  
5.     ��#����� ���%�)       ��U _  <�? _  �&"� _  ���? (     063�� ���%��� CDE �"�- �D�

 7�-��� �$��� /�.  
G.   ��#����� ���%�)R&!# _  !��
 _  +!� _  ���5 ( /� 063�� ���%��� CDE �"�- �D�

 7�-��� �$���.  
=�.             ,����� (����� )�4��� )��% 8!$. /+��� 8"��  . (��&��� 0�<�>� ��#����� ���%�

    L�===��� ,
�%===�� (��===���& �%===�� L�===��� 8==="���� 7===�  
 �D-E& ��%.  


.      ;��6��E ��#����� ���%�)       _ =� _ G _ 5 …b�� (       =. 7&-�  ��� �
�&��� [$��
 ����- ���%��& �
��& �*��&.  
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$�� 8"��� ��#����� 0�1"� 8!# ;@�4� 7���  ��'&� 0%  
  
)
(   ��#����� ���' �����&:O  

  
            A�
=EH�& ���$�� ��������%@� 8!# 0*#3��& ��#����� ���' K���� 0�� 75 G��
             T&=<& ��=��\ 7� 0*��������& 0*��#��<  . �-��?��� (�+��& ��
�&�� 

#& ��-��-���
   7�==� �==� &==E L�==�< )==-�  ��==4��� ��==��I� 

==# 75 )&==��� 7==-��& ���?==�  

)�O� (              /=<&���  =. ���'�� �.&� T
�& �
���� A&�1 8!# L����� ���' ���� 
��$�&
 /<&� ���'- )EV� A2 ���' 7��$� 7-�� ���.  

   7�
==��� �&=="&-� 75 G==�� ��==#����� ���==' 75 8==�� ���==?�� �
==��&  
             0*���`� �!��$�� (�+!� ��%"��� )���� &E ��-& ,+"��� �K*�5 �*�. ��� ���<&�� ,�3� �.�-� 

;������ <*�3��  

Inner cordon 
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    ��===#����� ���===' ����&V%===�& ��===���& 0===E5 :�===�!� 7===-��&  
  ����� &�"�� 8!#:O  

  
5.   0*��#��<  . )�$�� 8!# �?����� A��?��.  
G.   ������ G%�& L�����  . )�$�� ����?" 0�1"�.  
=�.   /<&��� 
6�< 7� ��.�'� 
��&� &5 ��
#�%� R5 G!�.  

.  ��� ����
�� ���
���& 
��.H� ��3% ��<��� 0*� ��
�.  

=E.   )�$�� �$��� 9�'��� �� G%�& /<&���  . T��H� ��#����� /� (�%"���.  
&.   L�����  . A<&��� �&�� T
�� /<&��� 
6�< K����.  
K.   �
���� 7� ��*�"@� )�� L�����  . �-��?��� (�+�� 0�1"� �
�#�.  

           �� L��<  . )�$!� �"�$� �<�. A�1&� 
"#& 9"5 �"E ���?�� �
��&     �<�+�� CDE f!�d� 75 G
 �*"# ;@&V%� 7&-�% RD�� L����� ���' &E 7�& (��!�% L��< R>�.  

    �
�==��� 0==�� G%==�& ��==#����� 0�==1"� 7�==��  ��==���  ��=='&��� 0==%���&  
)���- _ ��%�: (O  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



�      �  ��

  
 ;�%���  : ����%��& ��'�� (��"�  

  
�.  /����� ���"�: O  

    �*� /����  ��� ���"���  E&          �
=�"!� �=�&!���� ��=��I�& ���?��� T&��� �.�- 
�& �
#�%���&� �
���� /<&� 8�� �*"� Q��.  

  
  5.   /����� ���"� �&�?:O  

�.           (=����� 8=!#& �
���� 7�-� 7� ����< 7&-� 75
 9��� ��
V���.  

�.  ��%�"� S����& )��
� �*� �.&�� 75.  
�.          ��=��I� G�$��=%@ 7�-��� �
�� �$%�& 7&-� 75

 ��&!����.  
  

  G.   /����� ���"� )&V%� �����&:O  
�.       �*!��%�& ���"���  . ��
�"�� )����%�)   ���?��� T&��� _ ����I� (

.  
 

�.             �=��"� )&V%=�& �
�=��� ���
� ��
� 7��& �*"�� )�2�@� ���
�
 ���"���  . ���&�� ��5 7# ��!�$�� ��
� ]3�� /� �3���.  

 

�.       �3��� ���"� )&V%�& �
���� ���
� ��
� /'&    ��
=�"�� 0��� 
���"�!� )2�  ���.  

 

�.           
&=<&��& 
�&���� 
&K�!� �
���� /<&� 7� �����%�� �
&# �$����
 G!��� 
"# ��"�4 )�$!� 
�
$�%@�&.  

 

�.            ��=*�"� �&. ���?� T&<& ����\ 7� 7�-��?��� /��� 
�+�� 0�����
             )=��-� 7=� 
=->��� 
$� @� �*��
�F�� 0*� P��%�� 0
#& ��!�$��

  �  . /�����  ���"��)         �=�!�$�� ��=*�"� 
=$� /����� ���"� M�2�

�+� ���"�. (  
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�.  �3��� ���"�: O  
        �
=�$�& �
���� 7�-�� ����< 7&-�& ����2�� /��� �*��� 8!��  ��� ���"���  E&

 /����� ���"� 8�� R
V��� (����� 7# ;3�!<.  
  

  5.   �3��� ���"� �&�?:O  
�.       .& �
���� 7�-� 7� ����< 7&-� 75    ;������ �%&�� /<&�  

 /����� ���"� 7��& �*"��.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�.      �=��� 0��� ���<� ����2& 7�-��� �
�� ��&�%� 7&-� 75
��H� 0K� �D�.  

�.             ����=2�� G�$��=%@ 7�=-��� �
=�� �$=%�& 7&-� 75
 ������ (�+�� )�#& �*+�"2�&.  

�.          ����I� S&��& )&�
 )�*%�� S���& )�
� �*� 7&-� 75
.  

�.            �=*��� )=2&!� �@@
�� /'&& ���"��� CDE ��?>� 0�� 75
 ��&*%�.  

�.  �*'�$� ��������& �"�\ 7&-� 75 &5 ���!� �!�!< �
���.  
  G.   �3��� ���"� )&V%� �����&:O  

�.            �=��"� )&V%=�& �
�=��� ��
� 7��& 9"�� )�2�� ���<�
 /�����.  

�.        �*+�"2�  . ������ (�+�� )�# �$����& ����2�� )����%� 
             7=� �3=��� �=��"� )&V%=� 7&-� 75 )'+� Q�D� _

/<&�  
�
����  

���"�  
�3���  

���"�  
/�����  
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       ����2�� A�"2�& A�$%�� �&�5  . 7�!EV��� :��?H�
.  

�.           CD=E 
=�
��& ���+?=�%�!� )%�d�  ��� �@���� ��2��
 ���+?�%���.  

�.          @& �3=��� �=��"�  . �*.�$%� 0��  ��� �@���� ��2��
 ���+?�%�!� )%��.  

�.  ���.&�� ��2��.  
�. � :��?H� ��2�� 0ED��"� 0�& �&��2� 0� 7�D�.  
e.       �@K"�� 

# 7�� ������ �����)       =. �&"�=- 7�D�� 7�-%��

          �=+!����� �@�=��� 

# 7��& 9#&<& �&. �
���� ���"�
C3#5 �"�����& �*����$�& �ED��"� 0�  ���.(  

	.  ���"���  . ���&�� ��5 7# �
���� ��
� ]3��.  
  

=�.   ��3%�� ���' �����&:O  
�.   �' 8!# G��        ��=# T&�%� 7�Vg� 75 ��3%�� ��

          �=.�-� (�=+�� 7��>=�& )�$�� (��+� ��3%�� 7�
 ��2�?�� ��3%�� ��������.  

�.  ��� 7� /<&��� ��3% 8!# A��?��:O  
5.    "�H� ���?�� 0�
��%�(cordon site)  �=�F�� /"� 8�� A
*� RD�� 

           ="�H� ���?=�� ���$�& /<&�!� )&�
�� 7� �
���� 7�-�  . 7��"$�  
     ��+��� )��� :�2��� 7�  !��
��))�$�� ���"� (  ������ ���?��&

            8=��& 7=� ��
V��� ���"��� S����& )��
� (3U� 8�� A
*� RD��
 ���?�� )��� /� (�%"���� �
���� /<&�.  

G.   )===4� �
�===��� /===<&�  ===. �===��*�� ��===�"�� �===�<���  
     ��==�*"3� �==!����� 7-�==�H� _ ��==��*-�� _ ��==���� 
�&==���  

5 ���+"@� &.  
=�.  ���$�� ��3%�� 
#�&�� �
����� 7�-��?��� 0�K��� ��<���.  
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.   R��
�� )&V%��� �����&(welfare):  O  

            G�?=���& )=->���� (�=+�� CDE 7��>�� �-��?��� (�+�� ��E�.� 7�'��
                G�?=�� C�=�� 7� ��.�- ����- ��.&� 0�� ���� 

��  "�K h��"��� ;��.& �*!�# 0�1"�&

@�&            )-?� �*$�K&� 0�� 75 8!# ��"�&���� 
�&��� 7� ��.�'� ����-� 1�+��)
�#   (�+�� 8!# 
 �
����� �-��?���. 

  

;�%
�%:  O  
)�$�� ���*�: O  

              �=�� 9!�# ���%�  .  "
��� L�.
�� �*�
��%�  ��� )6�%&��  E )�$�� ���*� 7�
            _ 9�& )�-5 8!# G��&�� D�+"�& ��*��� ��
>� 0����� 7� 9"-��       "
=��� L�.
=�� �
U ���

             �=����� �
�&=��� /� )��$�!� ��&�����& �4�
��� ���*���& ��
$��� 7� �#&��� Q!���
               0=��� 0-��=��  =. ����- ��E�%� �*�3F�%�& �*��
��%� 7%�� �� �D� 0E�%�& ��.�����
               
�&=��� 7� ��'�� ��F��  ��� �*"5 8�� �.�'� 
� 8"
5 8�� �6�%��� 7� )�!����& G����� 

 G�%� G����� h�"� 75 7-�� ���:O  
-  ��K�F��& ����H� _ 7��
�� _ �������.  
-  ��+��� 
�&� &5 �����.  
-  8"����  . ��%-� ��
�� ����".  

  ��==�!�$�� ��
==$�� )==4�H� 0�
��==%@� )3==� 7==� Q==�D 8==!# ����%==�� 7==-��&  
 )3� 7�:O  

-  �*���F�& �*�����& ��-!����� )�".  
- 3� 7� ��"�� ��4>� [+� (����� ��.�-� ���!�# ).  
-  AD�&��� 0��& 

# [+�.  
-  A�$%�� ��& 
���� �*� i0j-k�l�g��� AD�&��� )��$�%�.  
-  �#�%� ��&�%��� &5 �+����� 0������� )�
��%�.  
-  ���"��� S��� 7� 8!#H� 8�� 0������� G�%� )����� )��$�%�.  
-  G&!���� �F'��& (.
��� 0�
��%�.  
  

   *� [$� 8�� (���"%&            ��=+��� )=�� 8=!# )*%�  ���& ��%�6���& ��*��� )�$�� ���
                ��%=" 7=� )!��& ��.�-��� ���!�#  . 
*���& �<&�� 9�!# �.&�& (����� ��V� A�?�-� �#�%
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          AD< 7# &5 (����� 7# �*"� ����"�� ��&% ���'H� ��%" 7� )!��  ������& ��+��� 
�&� Q3*�%�
��� )�$�� ���*� 7�& ��+��� 
�&�  E �
�&��� ����$� ��"45 ��+��� (�. (.��� 75 G��  :O  

  
5.  �������� �����-��:  O  

             K�=�"� 7# 0*��$�& ��+��� )��� 9��&�  ��� ��%�6��� (6�&$�� 7� 7��
�� ���$�
               8�� R
V� �DE& �*��
$"� 7���H� 7� ��4-  .& ��V��� P&'& 0
# 8�� R
V� 9"H 0*�����&

  D��"�� ���!�# ���>�            ��="�� �
�2=�& (����� �
#�< 
�
��  . ���>��� Q�D-& ��.�-���& 
             /<&��� ���' ��'� ��� ����$�� �����!� [�$��� 
"# ���!� ��+��� )��� ���� [��$�&
               7&=-� ������� CD*�& (����� 7�-� 7# ;�
�$�& 
$� 7# ����� AD<& m�� ���&H� ���#�

       %& ;��&% ������ 7� �
�K 
< ��+��� (�.         AD=< 7# h��"�� G����� 0�� �
��K  . ��E�
                 �!-?=��� CD=E 8!# G!F� 
<  "
��� L�.
�� 75 @� ��6�&?# ������ ����� &5 ��+��� 
�&�
       (=6����� ��.�-� ���!�#  . 0*�
#�%�� ��+��� )��� ��
�  . �������� �����-�� )��
`�

      �!����& �6�%��� 7� )�!����& 7��2�����& 7���2��� D��"�&      ��=+��� 
�&�� Q3*�%@� 7� )
 �E
�
��& (����� ��V� 7�-� 8!# )@
�%@� )3� 7�.  

  
G.  ,+"��� �K*�5:  O  

              K�=�"� 8=!# ��+��� )�� 
#�%�  ��� ��%�6��� ��
$��� 7� ,+"��� �K*�5 ���$�
 �!-&��� )��#H� 9�           "5 ��- �������%�& ����# ���+-� 9�����&� 0����� 7� 9"-��& �
�&����  �*

                =. 9���=2� 7&
 )&��  ��� ��+��� )��� ��2�?�� ���<&��& ������� �K*�5 7� ���$�
                 75 �=�- _ ��=���� (��=��@� h��&" 7# ����"�� �4&!��� ��&�H� ���� 7� �
���� /<&�
             )=�!����  . 0E�%� �
�&��� ����$� ��"45 ��2�?�� ���<&�� ��
$�& ,+"��� �K*�5 ��
���

   � ���'H� ��%" 7�               )=�< 
->�� 75 /<&��� ���' 8!# 9"`. �"E 7� �
���� 7# h�"� 
<  ��
 7�!��==� 7�=="4� )==<H� 8==!#& 9==���. [==$� 75 7==� �==�.�-��� ��==�!�# ��==?���  
               Q=��"E 7&=-� @ �*����$��  "
��� L�.
�� S���  ��� �
�&��� [$� 7H ,+"��� �K*�H

          � [$� ��*2"� 7# h��" A�4- 7��
 ��"�& ��"�� 8�� �
2�     #
�%� @& ��-��%3��� 
�&��
                  0�=���� ��=+��� )�=�� 7� ��H� G!��� ��"�& ����� &5 ��+��� 
�&� 0�
��%� 8�� )����
           ��!+%=�� (��&���& ��'�H� ��#
&�%��� (��"�  . ;�2&2�& ��%�"��� ��&*��� ���!�$�

 �E��U&.  
  

=�.  �
�&?��& )�����:  O  
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       8!# 
#�%�  ��� ���*���& 
�&��� 7�        A=!��� 7� 7�-��� ���&��� 8!# �1.����� 
            ��+��� 
�&� 0�
��%� ����" ��
&�&��� ����� 7-�� �*��%�&�  ��� �
�&?��  E G�����&
              ���?=� ����
��� ���< 0�$�� ��
��� �.&�# 7� ��*��&��& _ ��.�-��� ���!�#  . �����&

           �=�.�-� ���!�# ��"45 �*��
��%� G��  ��� �
�&?�� 7� �#&���      7�=�"  =-� (=�����
       �=1.����� �=�"�& G%�. (����� ��+�� 8!# C�&
 �2��� @  "
��� L�.
�� 7>� 7�"��&�!�
               &5 7��
=�� &5 ������� 7� ��&% �*������ �
�?��� �*���F� 0�� 7�� 7�-��� ���&��� 8!#
                �=�.�-��� �=�!�# ��"45 T��5 &5 ������ �*��� )2� 
<  ��� ��+��� 
�&� 7� &5 ����H� 
                 Q=�D 8!# �������� G��
� 7� 
� 3. Q�D ���EH& �"E 7� ��"�� 8!# ��+��� 
�&� AD<&

 C3#5 ���F!� �
���� 7�-�  . 0*"� G��<& ��+��� (��+� (.��� �
�?�� 7&-� 75&.  
              �*��% 7� ;@
� ��!$�� (��&��� 8�� 0������� /.�� �*��
��%� 7-��. )������ (!$�� ���. ��5
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